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Dostarczamy sprawdzone

Artur Kuzmiuk: Jakie byly poczatki firmy
TPI?

Tomasz Bos$: Firma zaczeta swojg dziatalno$¢
w styczniu 1990 roku, w tym czasie skupiafa
sie wytacznie na dostarczaniu ustug geode-
zyjnych. W kolejnym roku podpisana zostata
umowa z Topcon Co, i pakiet ustug rozsze-
rzono o sprzedaz sprzetu pomiarowego dla
geodezji. W latach 1991-2000 spoétka TPI
opierata sig juz na dwoch fundamentach. Jed-
nym byty ustugi geodezyjne, drugim — sprze-
daz instrumentéw pomiarowych. W tych
latach firma rozszerza swojg oferte o systemy
pomiarowe GPS i rozwigzania dla budowni-
ctwa — niwelatory laserowe i automatyczne
systemy sterowania maszynami. W 1997 r.
startuje sprzedaz posrednia — buduje sie sie¢
dealerska TPI.

Przetomowy byt rok 2000, dynamiczny
wzrost sprzedazy sprzetu pomiarowego
wymusit na nas wyprofilowanie dziatalno-
sci w tym kierunku (zaprzestalismy $wiad-
czenia ustug geodezyjnych). Firma otwiera
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nastepne oddziaty we Wroctawiu, Poznaniu,
Krakowie i Gdansku. Kolejne przyspiesze-
nie nastgpito wraz z wprowadzeniem sie do
obecnej siedziby centrali TPI przy ul. Barty-
ckiej w Warszawie.

Systematyczny wzrost, waga przywigzywana
do szkolen i rozbudowa sieci sprzedazy spo-
wodowaty, ze TPI jest dzi$ wiodgcym dostawca
sprzetu pomiarowego na rynku. Posiadamy
oddzialy w szeSciu najwigkszych miastach
w Polsce, a takze na Ukrainie i Litwie. Dyspo-
nujemy nowoczesnym serwisem instrumen-
tow pomiarowych i wyksztatcong kadrg dorad-
cow technicznych.

AK: A czy moze Pan juz podsumowaé rok
2012 pod wzgledem sprzedazy? Jakie$
szczegolne sukcesy?

TB: W biezacym roku firma zanotowata nie-
znaczny spadek sprzedazy. Oczywiscie jest
to podyktowane obecng sytuacjg na rynku,
a precyzujac panujgcymi tam nastrojami. Zda-
jemy sobie sprawe, ze potrzeby w zakresie
rozwigzan pomiarowych sg bardzo duze, ale
z drugiej strony nasi klienci borykaja sie z ptat-
no$ciami czy rosnacymi kosztami pracy i pro-
wadzenia inwestyciji. Kolejne problemy wyni-
kaja z samego finansowania zakupu sprzetu
— coraz trudniej bowiem o zaufanie bankow.
Naszym sukcesem jest na pewno to, iz mimo
trudnej sytuaciji jestesmy ciagle w dobrej kon-
dycji. Pomimo spadku sprzedazy nadal inwe-
stujemy w ludzi i sprzet, wprowadzamy nowe
rozwigzania. W tym roku wdrazamy pierwsza
w Polsce sie¢ komercyjng 115 stacji referen-
cyjnych o nazwie TPI NET pro. Dzigki niej uzyt-
kownicy sprzetu Topcon bedg mieli mozliwos¢
korzystania z poprawek GPS i GLONASS, co
zwigkszy niezawodno$¢é wykonywanych przez
nich pomiarow.

AK: Jak wyglada aktualna oferta? Jakie
systemy sterowania maszynami Topcon maja
najwieksze ,,wziecie”?

TB: Nasza oferta dla budownictwa opiera
sie gtownie na japonskich produktach Top-
con i Sokkia. Znajduje sie w niej szereg akce-
soriow wspierajacych pomiary budowlane,
niwelatory i lasery budowlane, systemy GPS,
tachimetry, teodolity, skanery 3D oraz automa-
tyczne systemy sterowania maszyn budowla-
nych. Zostata zbudowana tak, aby zapewnic
kompleksowg obstuge klientow pod wzgledem
pomiaréw na budowie.

Jesli jednak chodzi o systemy sterowania, to
dostepne sg one w trzech podstawowych gru-
pach. Pierwsza to laserowe systemy wskazni-
kowe 1D, gdzie kontrolowana jest tylko wyso-
kosc. NajczesSciej kupuia je firmy, ktore wykonuja
place, parkingi, prowadzg roboty ziemne z uzy-
ciem spycharek, koparkofadowarek i koparek.
Kolejny to automatyczny system 2D, gdzie kon-
trolowane sg wysokosc i spadek. Tutaj docho-
dza firmy, ktore wykonujg prace wodno-kanali-
zacyjne, buduja parkingi i boiska oraz prowadza
roboty drogowe maszynami cigzkimi typu roz-
Sciefacze i rowniarki. Trzecia grupa, to tzw.
systemy 3D, gdzie dodatkowo kontrolowana
jest pozycja. Sa one przeznaczone przede
wszystkim dla drogownictwa i wykorzystywane
na najwiekszych inwestycjach.

Do niedawna, najczesciej sprzedawaly sig
systemy najtaisze 1D lub najdrozsze 3D.
Dzisiaj obserwujemy bardzo duze zaintere-
sowanie systemami posrednimi 2D, co jest
spowodowane przemyslanym inwestowa-
niem $rodkow. Niewatpliwg zaletg systemu
2D jest to, ze mozna go w kazdej chwili roz-
budowac do systemu wyzszej klasy, nizszym
niz w przypadku zakupu nowego systemu
kosztem.




AK: Z tego co widziatem imponujgco prezen-
tuje sie serwis TPI. Dlaczego wazne jest, aby
kupowaé sprzet pomiarowy w firmie, ktéra
dysponuje profesjonalnym zapleczem serwi-
sowym?

TB: Sprzet pomiarowy dedykowany dla budow-
nictwa pracuje w bardzo cigzkich warunkach
terenowych. S3 to place budowy, na ktérych
panuje dos¢ spory ruch i ryzyko uszkodze-
nia jest znaczne. Instrumenty dziatajg takze
w wykopach, studzienkach kanalizacyjnych —
w miejscach, gdzie s narazone na wode, wil-
goc, kurz, uszkodzenia mechaniczne. Mimo,
ze sprzet z naszej oferty jest bardzo dobrze
zabezpieczony przed takimi wypadkami, to
jednak czasami nie jest w stanie wytrzymac
naporu tyzki od koparki czy uderzenia szpad-
lem. Dla firmy budowlanej mozliwo$¢ odda-
nia uszkodzonego instrumentu do serwisu,
bardzo szybka ocena zniszczen i skuteczna
naprawa decyduja o powodzeniu zakoncze-
nia inwestycji zgodnie z harmonogramem.
Pozwalajg takze unikng¢ strat finansowych.
Co wazne sprzet oferowany przez TPI napra-
wiany jest w Polsce.

AK: Jak dtugo sprzet przebywa w serwisie i od
czego zalezy czas oczekiwania na naprawe?

TB: Dzigki utrzymywaniu duzych stanow
magazynowych czesci zamiennych naprawy
gwarancyjne dokonywane s3 ,od reki”,
naprawy pogwarancyjne — podobnie wykony-
wane sg natychmiast po akceptacji kosztow
naprawy przez klienta. Czas naprawy zalezy
oczywiscie od wielkosci uszkodzen. Zawsze
mozna wypozyczy¢ sprzet zastepczy. Ser-
wis TPl zajmuje sie zarowno naprawami jak
i przegladami (okresowe sprawdzenie, wykry-
cie i usuniecie ewentualnych usterek, wydanie
Swiadectwa instrumentu). Dla wygody klien-
tow serwis oferuje tzw. przeglad jednodniowy,
w ramach ktérego ustuga jest wykonywana
W ciggu jednego dnia.

AK: To bardzo krotko. Jest to zapewne zastuga
wykwalifikowanego personelu i nowoczes-
nego wyposazenia?

TB: W serwisie pracuje obecnie 12 0sob. Sto-
sujemy zasade, ze do grupy produktow przy-
pisanych jest kilka 0sob. Kazdy pracownik
serwisu ma ustalony gféwny zakres obowigz-
kéw oraz posiada wystarczajacg wiedze, by
prowadzi¢ naprawy pozostatych produktow.
Dzigki temu mamy zapewniong ciggtos¢ funk-
cjonowania serwisu nawet w sezonie urlopo-
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wym. Wszyscy serwisanci przechodzg certyfi-
kowane przez Topcon szkolenia, dzigki czemu
posiadajg wiedze i umiejetnosci pozwalajgce
profesjonalnie zajmowac sie naprawg sprzetu
pomiarowego. Serwis TPl posiada m.in.
40-metrowq baze dalmiercza, na ktorej spraw-
dzana jest prawidtowo$¢ dziatania dalmierzy.
Ma takze specjalistyczne kolimatory do rekty-
fikacji tachimetrow, teodolitow i niwelatorow.
Specjalna instalacja do przekazywania syg-
natow GPS do pomieszczen serwisu stuzy do
testowania sprzetu satelitarnego w warunkach
laboratoryjnych. Do dyspozycji jest rowniez
symulator systemow 2D i 3D, na ktérym testo-
wane, sprawdzane i naprawiane sg skompliko-
wane usterki wystepujace przy systemach ste-
rowania maszyn.

AK: Firma TPI, jako jedna z niewielu w tej
branzy, posiada réwniez serwis mobilny.

TB: Serwis mobilny zajmuje si¢ urzadzeniami,
ktorych nie mozna dostarczy¢ do siedziby. Sg
to przewaznie systemy sterowania maszyn.
Zespot instalatorow — serwisantow dojezdza
na teren budowy i na miejscu usuwa usterke.
Zawsze dysponujg oni zestawami zastepczymi,
ktore moga zainstalowa¢ w miejsce uszkodzo-
nych komponentéw. Rozmieszczenie instala-
torow — serwisantow pozwala im na szybkie
dotarcie w kazdy zakatek Polski, co jest nie-
zwykle istotne dla strategicznych inwestyciji
drogowych.

AK: Mocna strong TPI sg szkolenia oraz pre-
zentacje dla klientow.

TB: Nasza firma duzy nacisk stawia na odpo-
wiednig obsfuge klienta w zakresie technicz-
nej wiedzy pomiaréw budowlanych. Dba, aby
kazdy klient dokonat optymalnego wyboru —

nabyt produkt, ktory w jak najwigkszym stop-
niu pozwoli sprosta¢ jego indywidualnym
potrzebom. Dlatego tez zardwno pracownicy
TPI jak i nasi partnerzy handlowi — dystrybu-
torzy co roku przechodzg specjalistyczne szko-
lenia. Odbywajg sie one zawsze w miesigcach
marzec — kwiecien.

Dodatkowo organizowane sg konferencje bran-
Z0we przy wspotpracy instytucji panstwowych,
szkot wyzszych, albo wytacznie przez nas. Bie-
rzemy czynny udziat w programach edukacyj-
nych i wyktadach na najwigkszych uczelniach
(m.in. WAT, Politechnika Warszawska, SGGW),
jesteSmy wspdfautorami  periodykow nauko-
wych. Oczywiscie uczestniczymy roéwniez
w najwiekszych targach branzowych w Polsce
— Budmie, Autostradzie, Wod-Kan.

Klienci majg rowniez mozliwos$¢ skorzystania
Z bezptatnych prezentaciji sprzetu z oferty TPI
na swojej budowie, jak rowniez jego przete-
stowania. Ponadto kazde wdrozenie systemu
sterowania obudowane jest dogtebng analizg
potrzeb klienta i doradztwem optymalnego roz-
wigzania. Po wyborze instalowany jest system
na maszynie i odbywa si¢ szkolenie operatora i
kadry inzynierskiej.

Ostatnim etapem jest tzw. asysta, gdzie dora-
dzamy klientowi jak najlepiej zorganizowac
prace z systemami.

AK: Co firma TPl ma w planach na najblizszy
rok?

TB: Na pewno bedziemy chcieli aby jako$¢
naszych ustug stale rosta. Bez wzgledu na to
co bedzie sie dziato na rynku nasza kadra ma
by¢ dobrze wyedukowana i dobrze przygoto-
wana do obstugi Klientow. W tych tez kierun-
kach beda prowadzone nasze dziatania.

W przysztorocznej ofercie nie zabraknie oczy-
wiscie nowosci sprzgtowych. Planujemy m.in.
wprowadzenie systemu sterowania 3Dmc2
na réwniarke dziafajgcego w pasmie 100 Hz.
Zakonczymy tez temat wdrazania sieci stacji
referencyjnych TPI NET pro.

Kontynuowane bedg takze dalsze inwestycje
W Serwis i magazyn czesci zamiennych oraz
dodatkowe specjalistyczne rozwigzania labora-
toryjne do diagnostyki sprzetu.

Bedziemy rowniez dazyli, aby nasza oferta bar-
dziej odpowiadata potrzebom klientow pod
wzgledem funkcjonalnym, ale tez finansowym.
Nie chcemy jednak by¢ kojarzeni z firmg oferu-
jacq najtanszy sprzet, a z solidnym partnerem,
ktory dostarcza skuteczne rozwigzania pomia-
rowe w atrakcyjnych cenach.

AK: Dziekuje za rozmowe.
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