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Ciesz sie sprawnym produktem przez lata

Nowoczesny serwis sprzetu pomiarowego w TPI

W kolejnej rozmowie, Bob - specjalista od urzadzen
laserowych - opowie, dlaczego warto kupowac
instrumenty pomiarowe Topcon w firmie TPI, ktora
oferuje kompleksowa obstuge w zakresie serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Redakcja: Bob, dlaczego tak wazne
jest, zeby kupowac lasery w firmie,
ktora dysponuje zapleczem serwiso-
wym?

Bob: Zapewne wiesz, ze sprzet pomia-
rowy, w tym lasery, pracuje w bardzo
ciezkich warunkach terenowych. Sa to
place budowy, na ktorych panuje dosc¢
spory ruch i ryzyko przewrdcenia sta-
tywu z ustawionym na nim urzadzeniem
jest do$¢ duze. Lasery dziataja takze
w wykopach, studzienkach kanalizacyj-
nych - w miejscach, gdzie sa narazone
na wode, wilgo¢, kurz, uszkodzenia me-
chaniczne. Mimo ze sprzet Topcon jest
bardzo dobrze zabezpieczony przed
takimi wypadkami (szczegolnie lasery
rurowe, ktore maja wrecz ,pancerng”
obudowe i spetniaja bardzo wysoka
norme IP67 pyto- i wodoszczelnosci), to
jednak czesto nie sg w stanie wytrzymac
naporu tyzki od koparki czy uderzenia
szpadlem. Dla firmy budowlanej mozli-
wos¢ oddania tak uszkodzonego instru-
mentu do serwisu, bardzo szybka ocena
zniszczen i ewentualna naprawa decy-
duja w wielu wypadkach o powodzeniu
zakonczenia inwestycji. Pozwalaja takze
uniknac¢ strat finansowych. Sprzedawany
przez TPI sprzet pomiarowy jest w ra-
mach gwarancji (np. dla laserow przez 5
lat) naprawiany w Polsce.

Jaki zakres napraw realizuje serwis TPI?
Serwisanci sa w stanie usuna¢ prak-
tycznie kazda usterke w instrumentach
Topcon (optycznych, laserowych, sateli-
tarnych). Specjalisci potrafia odbudowaé
nawet bardzo powaznie uszkodzone in-
strumenty. W niwelatorach optycznych
wymieniamy okulary, libelki, naprawia-
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my uktady ogniskowania i kompensato-
ry. W niwelatorach laserowych z kolei
potrafia naprawi¢ skomplikowany zespot
poziomowania czy wyznaczania spadku,
jak rowniez ustawi¢ poprawnie diody
laserowe. Serwisanci wykonuja takze
tzw. przeglady zerowe, czyli kontrole
poprawnosci dziatania nowego instru-
mentu. Kazdy egzemplarz sprzedawa-
nego sprzetu jest przed wystaniem do
klienta sprawdzany i otrzymuje swiadec-
two poswiadczajace poprawnos¢ pracy
instrumentow. W siedzibie serwisu - w
Warszawie - znajduje sie w petni za-
opatrzony magazyn czes$ci zamiennych.
Dzieki temu czas przebywania instru-
mentu w naprawie jest ograniczony do
minimum. Kazda naprawa objeta jest
3-miesieczna rekojmia ustugi.

Jak dtugo sprzet przebywa w serwisie
i od czego zalezy czas oczekiwania na
naprawe?

Maksymalny czas oczekiwania na roz-
poczecie naprawy wynosi do 5 dni ro-
boczych. Jesli nie mozna rozpoczac
naprawy w ciagu 4 dni roboczych, klient
jest powiadamiany o tym fakcie. Czas
naprawy zalezy oczywiscie od wielkosci
uszkodzen i dostepnosci czesci zamien-
nych w magazynie. Na czas oczekiwa-
nia mozna jednak wypozyczy¢ sprzet
zastepczy. W ofercie serwisu TPl jest
takze ustuga Przegladu Ekspresowego,
w ramach ktorego instrument jest pod-
dawany ogledzinom w terminie jednego
dnia roboczego.

To bardzo kroétko. To zapewne zastuga
wykwalifikowanego personelu, nowo-
czesnego wyposazenia...

W serwisie pracuje obecnie 6 o0sob,
jednak posiadamy 8 stanowisk napraw-
czych. Stosujemy zasade, ze do grupy
produktow przypisane sa co najmniej
2 osoby. Kazdy pracownik serwisu ma
ustalony gtowny zakres obowiazkow
oraz posiada wystarczajaca wiedze, by
prowadzi¢ naprawy pozostatych produk-
tow. Dzigki temu mamy zapewniona cia-
gtos¢ funkcjonowania serwisu nawet w
sezonie urlopowym. Wszyscy serwisanci
przechodza certyfikowane przez Topcon
szkolenia, dzigki czemu posiadaja wie-
dze i umiejetnosci pozwalajace profe-
sjonalnie zajmowac sie naprawa sprzetu
pomiarowego. Serwis TPl posiada m.in.
40-metrowa baze dalmiercza, na ktorej
sprawdzana jest prawidtowos¢ dziata-
nia dalmierzy. Ma takze profesjonalne
kolimatory do rektyfikacji tachimetrow,
teodolitow i niwelatorow. Specjalna in-
stalacja do przekazywania sygnatow GPS
do pomieszczen serwisu stuzy do testo-
wania sprzetu satelitarnego w warun-
kach laboratoryjnych. Do dyspozycji jest
rowniez symulator, na ktorym sprawdza-
ne sa skomplikowane systemy sterowa-
nia maszynami budowlanymi.

Firma TPI, jako jedna z niewielu, po-
siada serwis mobilny. Czy mozesz
przyblizy¢ sposob jego dziatania?

Serwis mobilny zajmuje sie urzadze-
niami, ktorych nie mozna w prosty spo-
sob dostarczy¢ do siedziby serwisu. Sa
to przewaznie skomplikowane systemy
sterowania maszynami budowlanymi.
Firma TPl dysponuje zespotem insta-
latorow-serwisantow, ktorzy dojez-
dzaja na teren budowy i na miejscu
usuwaja usterke. Dysponuja oni takze
zestawami zastepczymi, ktére mozna
zainstalowa¢ w miejsce uszkodzonych
komponentoéw. Rozmieszczenie insta-
latorow-serwisantow na terenie kraju
zapewnia szybkie dotarcie w kazdy
zakatek Polski, co jest niezwykle istot-
ne dla duzych inwestycji drogowych,
gdzie kazda godzina przestoju maszyn
to ogromne straty finansowe dla firmy
realizujacej prace.
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Bob, czy na koniec rozmowy podpo-
wiesz, jak uzytkowac sprzet pomia-
rowy, tak by jak najdtuzej dziatat
bezawaryjnie?
Nalezy pamietac, ze sprzet pomiarowy
z oferty TPI to czesto skomplikowane
urzadzenia optyczno-elektroniczno-
mechaniczne. Moze to zabrzmi ste-
reotypowo, ale zawsze nalezy:
= postepowac zgodne z instruk-
cja obstugi urzadzenia,
= pracowa¢ w warunkach okre-
slonych odpornoscia na czynniki
Srodowiskowe (wilgotnos¢, zapyle-
nie, temperatura itp.),
> nie doko-
nywac we wtasnym
zakresie  przero-
bek i moderni-
zacji sprzetu,
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= pracowac zgod-
nie ze ,,sztuky” pomiarowa,
= regularniewykonywacprzegladyuzyt-
kowanego sprzetu.
Spetnienie tych warunkow spowoduje, ze
posiadany sprzet bedzie przez dtugi okres
wdobrymstanietechnicznymzapewniaja-
cymwykonywanie pracznalezyta
doktadnoscia.

Dziekujemy
za rozmowe.
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