REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

81
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z internetowego Biura
Obstugi Klienta (dalej: BOK) prowadzonego przez TPI Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-994)
przy ul. Wat Miedzeszynski 598, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000173850, NIP 5270205140, REGON 008415083, (dalej: TPI) dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.bok.tpi.com.pl oraz www.tpi.com.pl .

BOK jest platformg umozliwiajgcg klientom kontakt z TPl w zakresie obstugi procesu
reklamacyjnego towardw sprzedawanych przez TPI lub jego dystrybutoréw oraz zamawiania
ustug ptatnych w zakresie naprawy i kalibracji tych urzadzen.

Warunkiem skorzystania z ustug na platformie BOK jest potwierdzenie zapoznania sie z trescig
niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Klient —osoba fizyczna (posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych) lub prawna,
ktéra dokonata lub zamierza dokonac zamdwienia ustugi serwisowej na platformie BOK.
Klientem moze by¢ zaréwno Konsument, jak i przedsiebiorca;

b) TPI - TPl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-994) przy ul. Wat Miedzeszynski 598,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000173850, NIP
5270205140, REGON 008415083; adres email: bok@tpi.com.pl, nr tel. 22 632 91 40,
22 651 03 10.

¢) Konsument - w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr
16 poz. 93, tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237 z pdin. zm) - Klient, ktory jako osoba
fizyczna dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa. Konsumentem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg
rowniez przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg,
zawierajagcy umowy niemajgce dla nich charakteru zawodowego wynikajgcego z
przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci na podstawie wpisu w CEiDG;

d) BOK - platforma internetowa utrzymywana przez TPl w domenie
https://bok.tpi.com.pl oraz https://tpi.com.pl/zgloszenie-serwisowe-instrumentu-
pomiarowego;

e) Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami;

f) Urzadzenia — towary sprzedawane przez TPI lub inne podmioty (dystrybutoréw TPI).

Klient moze kontaktowaé sie z TPl drogg pocztowa na adres wskazany w punkcie 4b, drogg
elektroniczng na adres e-mail: bok@tpi.com.pl oraz pod numerem telefonu: 22 651 03 10.

Zaméwienia w BOK mozna sktadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia realizowane
sg od poniedziatku do piagtku w godz. 8-16, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobét.
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§2
Warunki korzystania z ustug

Jezeli Klient chce ztozy¢é zamowienie poprzez BOK, powinien spetni¢ nastepujgce wymagania
techniczne:

a) posiadac¢ komputer, laptop lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu;
b) posiadac dostep do poczty elektronicznej;

c) korzystac z przegladarki internetowej w jej aktualnej wers;ji;

d) korzystac¢ z minimalnej rozdzielczos$ci ekranu 1024x768;

e) wigczyé w przegladarce mozliwosé zapisu plikdw cookies.

BOK udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Konta uzytkownika i Formularza zamodwienia
ustugi. Za Swiadczenie tych ustug BOK nie pobiera zadnych optat.

Powyisze ustugi swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny zrezygnowac z w/w ustug wysytajgc w tym celu stosowng wiadomos¢ e-mail
na adres e-mail bok@tpi.com.pl. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ bez podania
przyczyny od umowy o $wiadczenie kazdej z w/w ustug w terminie 14 dni od daty zamdwienia
rozpoczecia swiadczenia kazdej z ustug.

W celu skorzystania z ustugi Konto uzytkownika Klient wypetnia formularz ,Zgtoszenie
serwisowe” na stronie www.tpi.com.pl podajgc swoje dane tj. imie i nazwisko, adres email,
telefon, adres do wysytki, dane urzadzenia, w tym numery seryjne.

Po zatwierdzeniu Formularza zaméwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ email z linkiem
aktywacyjnym do swojego Konta uzytkownika na stronie internetowej www.bok.tpi.com, w
ktorym ustawia indywidualne hasto do swojego konta.

Po zalogowaniu sie na swoje Konto uzytkownika w BOK, Klient ma do wyboru zgtoszenie
wykonania nastepujacych ustug: Zgtoszenie serwisowe (Naprawa ptatna albo Naprawa
gwarancyjna) lub Kalibracja urzadzenia.

Klient po wyborze ustugi Zgtoszenia serwisowego otrzymuje informacje o tresci: ,Czy
urzadzenie posiada uszkodzenia mechaniczne (zbita szybka, peknieta obudowa itp.)” na ktérg
ma mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi TAK albo NIE. Pytanie to stanowi weryfikacje, czy wada
Urzadzenia wynika z uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez Klienta lub osoby
trzecie. Klient bedacy Konsumentem moze bez ograniczen wykonywac swoje uprawnienia z
tytutu rekojmi i gwarancji zgodnie z §9 Regulaminu.

W przypadku wskazania odpowiedzi TAK, platforma BOK przekierowuje Klienta do Naprawy
ptatnej. W przypadku wskazania odpowiedzi NIE platforma przekierowuje Klienta do wyboru
pomiedzy Naprawg ptatng a Naprawg gwarancyjna.

W przypadku wyboru Naprawy gwarancyjnej, wymagane jest zatgczenie dokumentu bedgcego
dowodem zakupu Urzadzenia w celu weryfikacji daty zakupu oraz mozliwosci wykonywania
uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi.

Nastepnie Klient dokonuje opisu uszkodzenia Urzgdzenia, wskazuje dane osoby upowaznionej
do odbioru Urzadzenia (imie, nazwisko, numer telefonu, adres email) oraz wybiera wskazany
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sposéb dostawy oraz odbioru Urzadzenia. Po weciénieciu przycisku ,ZATWIERDZ” Klient
potwierdza ztozenie Zgtoszenia serwisowego.

W przypadku Naprawy gwarancyjnej zamowienie jest przekazywane do realizacji w dziale
serwisu TPI.

W przypadku wyboru Naprawy ptatnej oraz po dostarczeniu Urzadzenia do wybranego dziatu
serwisu TPI, Klient w terminie do 30 dni otrzymuje oferte naprawy Urzadzenia zawierajacg
okreslenie gtéwnych cech oraz cene ustugi wraz z podatkami. Klient moze zaakceptowac oferte
Naprawy ptatnej za pomocg przycisku ,Zatwierdz” lub odrzuci¢ za pomocg przycisku
,Rezygnuj”. Termin otrzymania oferty naprawy Urzadzenia moze sie wydtuzy¢ z przyczyn
niezaleznych od TPI.

Zaakceptowanie przez Klienta oferty oznacza zawarcie umowy na wykonanie ustugi pfatnej
(Naprawy ptatnej lub Kalibracji urzgdzenia) zgodnie z warunkami przedstawionej oferty oraz
obowigzek dokonania ptatnosci zgodnie z formami ptatnosci wskazanymi na platformie BOK
(PayU lub przelew bankowy).

Odrzucenie lub nieprzyjecie oferty spowoduje naliczenie kosztéw wykonania ustugi diagnozy i
wyceny naprawy Urzadzenia zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku ustug serwisowych na
stronie www.tpi.com.pl oraz zwrotu poniesionych przez TPl kosztéw przesytki (odbioru
Urzadzenia).

Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamodwienia na Naprawe ptatng na platformie BOK
i/lub w drodze wiadomosci email.

Po otrzymaniu zaptaty przez Klienta zamdwienie na Naprawe ptatng jest przekazywane do
realizacji do dziatu serwisu TPI.

W przypadku wyboru przez Klienta ustugi Kalibracji urzadzenia Klient otrzymuje informacje
,Czy urzadzenie posiada uszkodzenia mechaniczne (zbita szybka, peknieta obudowa itp.)” na
ktérg ma mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi TAK albo NIE. Pytanie to stanowi weryfikacje, czy
Urzadzenie posiada uszkodzenie uniemozliwiajagce wykonania ustugi Kalibracji urzadzenia.
Ustuga Kalibracji urzagdzenia nie jest wykonywana na uszkodzonych Urzgdzeniach.

Klient wybierajgc ustuge Kalibracji urzgdzenia ma mozliwos¢ wyboru terminu wykonania ustugi.
Nastepnie Klient wskazuje dane osoby upowaznionej do odbioru Urzadzenia (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres email) oraz wybiera wskazany sposdb dostawy oraz odbioru Urzadzenia.
Po wciénieciu przycisku ,ZATWIERDZ” Klient potwierdza ztoienie zamdwienia na ustuge
Kalibracji urzadzenia.

Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia na ustuge Kalibracji urzadzenia na
platformie BOK i/lub w drodze wiadomosci email.

W przypadku przyznania Klientowi limitu kredytowego przez TPI, Klient ma mozliwos¢é zaptaty
za ustugi Naprawy ptatnej lub Kalibracji urzgdzenia po wykonaniu ustugi w terminie wskazanym
w ztozonym zamodwieniu.

W przypadku, gdy w czasie dokonywania Naprawy ptatnej Urzadzenia wyjdg na jaw dodatkowe
wady Urzadzenia lub istotne okolicznosci powodujgce koniecznos¢ dokonania kolejnej wyceny
naprawy Urzadzenia, TPI przedstawi Klientowi do akceptacji kolejng oferte swiadczenia ustugi
Naprawy ptatnej.



22. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. Korzystajac z ustug
Swiadczonych przez TPI, w tym sktadajgc zamdwienie, Klient ma obowigzek postepowad
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia
spotecznego, w szczegdlnosci zakazane jest wykorzystywanie platformy BOK w sposdb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi i dobrymi obyczajami.
Zakazane jest przesyfanie przez Klienta niezamdwionej informacji handlowe;.

§3
Zawieranie umow
1. Umowa zawierana jest pomiedzy TPl a Klientem.

2. Wszystkie ceny podane na stronie TPI sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) okreslonymi w
ztotych polskich. Ceny ustug nie obejmujg kosztow przesytki Urzadzenia (dostarczenia oraz
odbioru Urzadzenia).

3. Do zawarcia umowy na $wiadczenie ustug Naprawy ptatnej lub Kalibracji urzadzenia dochodzi
z momentem zaakceptowania przez Klienta oferty TPI, tj. z momentem klikniecia przycisku
“Zatwierdz” przy ofercie cenowe] ustugi zamieszczonej na platformie BOK.

4. W przypadku Klientéw, ktdrzy nie korzystajg z limitu kredytowego przyznanego przez TPl na
Swiadczenie ustug, warunkiem rozpoczecia Swiadczenia ustug Naprawy ptatnej lub Kalibracji
urzadzenia jest dokonanie ptatnosci w formach przewidzianych w Regulaminie. W przypadku
braku dokonania ptatnosci w terminie 3 dni od przedstawienia oferty cenowej TPl na platformie
BOK, umowa Swiadczenia ustug Naprawy ptatnej lub Kalibracji urzadzenia zostaje rozwigzana,
chyba ze strony ustalg inaczej i potwierdzg takie ustalenie w formie dokumentowe;.

5. Termin pfatnosci stanowi dzien, w ktérym wptata powinna by¢ zaksiegowana na rachunku TPI.

6. Dokumentem ksiegowym potwierdzajgcym transakcje jest faktura, ktéra wysytana jest do
Klienta elektronicznie na adres e-mail podany podczas zamdwienia lub jest zamieszczona na
platformie BOK w panelu klienta w formacie umozliwiajgcym pobranie pliku.

7. Klient rejestrujgc Konto uzytkownika i akceptujac tres¢ Regulaminu wyraza zgode na
przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas zamdéwienia lub
zamieszczenie na platformie BOK w panelu klienta w formacie umozliwiajgcym pobranie pliku.

8. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:
a) udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie BOKu;
b) przestanie wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamdwienie.

9. TPI zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w ramach umowy $wiadczenia ustug
zgodnie z Regulaminem, w przypadku gdy dane Klienta sg niezgodne z prawda.

§4
Ceny i promocje

1. Na potrzeby niniejszego paragrafu ponizsze terminy uzyskujg nastepujgce znaczenie:



a) Cena — okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca
nalezne podatki) lub w euro, naleznego TPI tytutem sprzedazy ustug;

b) Najnizsza cena — najnizsza Cena, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki Ceny lub ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (gdy dana ustuga jest
oferowana do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni).

TPI zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Cen ustug zamieszczonych w cenniku ustug
serwisowych na stronie tpi.com.pl. Ceny ustug w umowie sprzedazy ustug zawartej z Klientem
przed wprowadzeniem zmian pozostajg dla Klienta wigzace.

Najnizszg cene podaje sie w kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny, obok
informacji o obnizonej Cenie, stosownie do art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o
informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Ceny ustug serwisowych zamieszczone na stronie internetowej TPl zawierajg wszelkie nalezne
podatki oraz nie zawierajg kosztéw dostawy Urzgdzenia (dostarczenia urzadzenia od Klienta do
TPI oraz koszty zwrotu Urzgdzenia do Klienta).

§5
Terminy i sposoby ptatnosci

TPl udostepnia nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione ustugi Naprawy ptatnej oraz
Kalibracji urzagdzenia:

a) ptatnos¢ przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy; oraz
b) ptatnosc poprzez ustuge PayU.

Ptatnosci obstugiwane sg przez bank Santander i PayU.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt a) Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty w terminie
ptatnosci podanym na fakturze.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta,
TPI1 dokonana zwrotu na rachunek bankowy Klienta, z ktérego Klient dokonat zaptaty za ustugi.

§6
Sposoby i koszty dostawy

W przypadku wykonania ustugi Naprawy ptatnej lub ustugi Kalibracji Klient ponosi koszty
dostawy Urzadzenia do wskazanego przez Klienta miejsca.

Opfaty za dostawe Urzgdzenia podawane sg na Koncie uzytkownika w BOKu. Koszt przesytek
zagranicznych ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od kraju dostawy.

BOK umozliwia wybér nastepujgcych sposobdw dostawy Urzadzenia:

a) przesytka kurierska;
b) dostarczenie i odbidér osobisty w biurze regionalnym TPI.



Klient moze sprawdzi¢ przewidywany czas realizacji ustug na Koncie uzytkownika na platformie
BOK. Czas realizacji ustug uzalezniony jest od dostepnosci czesci zamiennych lub innych
istotnych okolicznosci zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug i moze sie wydtuzyé. Klient jest
niezwtocznie informowany o wydtuzeniu czasu realizacji ustug poprzez powiadomienie
przesytane na platforme BOK i/lub w drodze mailowe;.

§7
Prawo odstgpienia od umowy

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane wytgcznie
Klientowi bedagcemu Konsumentem.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ z TPl w terminie 14 dni od
dnia dokonania akceptacji zamowienia, bez podania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ za pomoca formularza odstgpienia
od umowy znajdujgcego sie na koricu Regulaminu, zaréwno drogg pocztowa na adres: TPl Sp.
z o.0. ul. Wat Miedzeszynski 598, 03-994 Warszawa, jak i na adres kontaktowy e-mail:

bok@tpi.com.pl

W przypadku jesli ustuga ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,
Zamawiajgcy bedacy Konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie wykonania ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo do
odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez TPI. Zatwierdzenie Regulaminu
stanowi jednoczesnie wyrazne zgdanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem, jest on
zobowigzany do zaptaty kosztow tej czesci ustugi, ktérg TPl wykonata do czasu otrzymania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy.

Ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza o odstgpieniu od
umowy nie ma wptywu na skutecznos¢ odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o
odstgpieniu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

TPl niezwtocznie potwierdza drogg mailowg (na adres podany przy sktadaniu zamdwienia)
przyjecie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Klient ponosi koszty dokonania diagnozy przekazanego Urzadzenia oraz koszty dostawy
urzadzenia do Klienta.

§8
Umowy zawierane z przedsiebiorcami

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do umdéw zawieranych z
Klientami bedacymi przedsiebiorcami nieposiadajgcymi statusu Konsumenta.
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Ztozenie zamowienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz osoba sktadajaca
zamowienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego zamédwienie
ztozono. Ztozenie zamodwienia bez stosownego upowaznienia skutkowaé bedzie
odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamodwienie za wszelkie szkody wynikte z tego faktu.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadaé przesytke dostarczang mu za posrednictwem
przewoznika w sposdb zwyczajowo przyjety, a w przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia produktu, obowigzany jest dochowaé wszelkich czynnosci zmierzajacych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

TPI ma prawo do wypowiedzenia umowy zawarte] z przedsiebiorcg w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia bez podania przyczyn.

W przypadku nieodebrania Urzadzenia przez Klienta w terminie 30 dni od dnia przedstawienia
Klientowi oferty na ustuge serwisowg lub nieodebrania urzgdzenia wystanego Klientowi, TPI
zastrzega sobie prawo do rozpoczecia naliczania optaty z tytutu przechowania urzgdzenia za
kazdy miesigc kalendarzowy od miesigca nastepujgcego po ztozeniu zamowienia przez Klienta.
Optata bedzie ustalana jednostronnie przez TPl na podstawie aktualnej wartosci rynkowej dla
umow przechowania urzadzenia przekazanego przez Klienta. TPl po ustaleniu wysokosci tej
optaty przesle Klientowi fakture za ustuge przechowania w formie elektronicznej.

W przypadku braku ptatnosci za ustuge wskazang w pkt 5 powyzej, TPl moze ponawiaé proby
dostarczenia urzadzenia Klientowi wielokrotnie. Klient ponosi koszt kazdej proby dostawy
urzadzenia do Klienta.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy zawartej miedzy TPl a przedsiebiorcg
rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe TPI.

§9
Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa
Procedura reklamacyjna
TPl zobowigzana jest do swiadczenia ustug zgodnych z umowa.

W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowac uprawnienia przyznane
mu przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827,
tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1796), m.in. za brak zgodnosci towaru (ustugi) z umowa sprzedazy.

TPI ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci ustugi/towaru z umowg
istniejgcy w chwili jej wykonania i ujawniony w terminie dwdch lat od tej chwili. Przed uptywem
powyzszego terminu Konsument moze powiadomic TPl o stwierdzeniu niezgodnosci wysytajac
stosowng wiadomos$¢ za pomocg jednego ze Srodkdw umozliwiajgcych kontakt z TPI, o ktérych
mowa w §1 ust. 5 Regulaminu.

TPl  potwierdza wptyw reklamacji i wzywa Konsumenta do niezwtocznego
dostarczenia Urzadzenia, w celu sprawdzenia swiadczenia ustugi niezgodnie z umowg do TPI i
ustosunkowania sie do reklamacji.



W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Urzadzenie zostanie odestane wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamacji, ktdra jest zamieszczana na platformie BOK lub przesytana w innej
formie dokumentowej do Konsumenta.

Jezeli TPI nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje konsumenta i jego zadanie.

Wobec Klienta bedacego przedsiebiorcy, ktdéry zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, rekojmia za wady rzeczy i ustug zostaje wytaczona na podstawie art.
558 oraz art. 556* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

§10
Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow

W celu rozwigzania sporu zaistniatego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug poprzez BOK,
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytucji przez wytoczeniem
sprawy w sgdzie powszechnym:

a) skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie wniosku o
rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy sprzedazy;

b) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakoriczenia sporu;

c) zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw konsumentow.

Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy
konsumentow, organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong praw konsumentéw, a takze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§11
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest TPI.

TPl oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe pozyskane w wyniku swiadczenia ustug na podstawie
zawarcia umowy z Klientem, bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. |. 2018 poz. 1000, t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1781) oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — dalej: ,rozporzadzenie”).

TPl oswiadcza, ze zapewnia odpowiednie srodki ochrony danych osobowych zapewniajgce
poufnos¢ tych danych, a dostep do tych danych maja tylko osoby upowaznione przez TPI.



4. TPI przetwarza podane przez Klienta dane osobowe tj. imie, nazwisko, adres email, nr telefonu,
adres zamieszkania, adres prowadzenia dziatalnosci oraz NIP w celu wykonania umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia.

5. Za wyraing zgoda Klienta TPl moze przetwarza¢ dane osobowe w celach informacyjnych i
marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia.

6. Osobie, ktérej dane osobowe zostaty przekazane podczas realizacji umowy przystuguje prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo Zzgdania
usuniecia danych.

7. W celu wykonania swoich praw Klient moze skontaktowac¢ sie z TPl za pomocg adresu email
bok@tpi.com.pl lub telefonicznie pod numerem 22 651 03 10.

8. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do panistw trzecich.

9. Odbiorcami danych osobowych Klienta sg podmioty $wiadczgce administratorowi ustugi
niezbedne do realizacji umowy, m.in. podmiotowi utrzymujgcemu platforme BOK.

10. Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez czas wykonania umowy, a po wykonaniu
umowy — przez okres niezbedny w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych natozonych na TPI.

§12
Postanowienia koricowe

1. TPl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu na zmiany w
przepisach obowigzujgcego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i realizacji umow. Zmiany
te nie beda miaty wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane zamdéwienia i umowy.

2. Klient zobowigzuje sie do odczytywania powiadomien przesytanych na platforme BOK.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 19 lutego 2026 roku.

Zatgczniki:

1. Wzdr odstgpienia od umowy



Zatacznik nr 1.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: TPl Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (03-994) przy ul. Wat Miedzeszynski 598, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000173850, NIP 527-02-05-140, REGON 008415083, : bok@tpi.com.pl
(dalej: TPI)

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgce] ustugi:

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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